
รายงานสถิติตามโครงการ “Taxi OK / Taxi VIP”  ประจำเดือนมีนาคม 2563 

 

ตามที ่กรมการขนสงทางบกไดยกระดับคุณภาพมาตรฐานรถแท็กซี ่ไทย ภายใตการดำเนินโครงการ  
Taxi OK และ Taxi VIP โดยกำหนดใหรถแท็กซี่จดทะเบียนใหมทุกคันทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดตั้งแตวนัท่ี  
9 พฤศจิกายน 2560 เปนตนไป ตองติดตั้งอุปกรณสวนควบเพื่อความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย GPS Tracking 
พรอมอุปกรณแสดงตัวผูขับรถ ปุมฉุกเฉินสำหรับผูโดยสารเพื่อขอความชวยเหลือ กลองบันทึกภาพในรถ โปะไฟหลังคา
แบบใหม เช่ือมตอขอมูลกับศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซี่) และตองสามารถบันทึกและสงขอมูลการเดินรถ
ตามประกาศกรมการขนสงทางบกกำหนด เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการแท็กซี่ ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย
และการใหบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีชองทางใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ติดตามตัวรถ รองเรียน 
หรือแจงเหตุผ าน Application “TAXI OK” บนโทรศัพทม ือถือทั ้งระบบ iOS และระบบ Andriod ไดด วยนั้น 
     ในการนี้ ศูนยบริหารจัดการเดินรถระบบ GPS ขอรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของประจำเดือน
มีนาคม 2563 ดังนี้ 

1. สถิติศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี)  

ศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซี่) ท่ีผานการรบัรองจากกรมการขนสงทางบก มีจำนวน 20 ศูนย 

2. สถิติรถแท็กซ่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ 

รถแท็กซี่จดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563 มีจำนวน 85,054 คัน แยกเปน        
รถ Taxi เดิม จำนวน 59,884 คัน รถ Taxi OK / VIP จำนวน 25,170 คัน 

 

 

 

 

 

ประเภท
ประกอบการ 

Taxi เดิม (คัน) Taxi OK / VIP (คัน) รวม 
จำนวน(คัน) รอยละ จำนวน(คัน) รอยละ จำนวน(คัน) รอยละ 

สวนบุคคล 10,649 12.52 10,329 12.14 20,978 24.66 
นิติบุคคล 49,235 57.89 14,841 17.45 64,076 75.34 

รวม 59,884 70.41 25,170 29.59 85,054 100.00 
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รถ Taxi OK ภาคสมัครใจ
715 คัน 2.84%

รถ Taxi OK ใหม
24,311 คัน
96.59%

รถ Taxi VIP
144 คัน 0.57%

สถิติรถ Taxi OK ที่จดทะเบียนและเชื่อมโยงขอมูล
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3. สถิติรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS 

ในเดือนมีนาคม 2563 มีจำนวนรถ Taxi OK / VIP ท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS จำนวน 25,170 คัน 
เปนรถ Taxi OK ภาคสมัครใจ จำนวน 715 คัน รถ Taxi OK ใหม (จดทะเบียนหลังวันท่ี 9 พ.ย. 2560) จำนวน 24,311 คัน 
และรถ Taxi VIP จำนวน 144 คัน  

  

  

   

   

     

  

  

4. สถิติจำนวนผูขับรถ Taxi OK/VIP  

จากศูนยบร ิการสื ่อสารรถแท็กซี่ท ี ่ผ านการร ับรองแลว 20 ศูนย มีจำนวนผู ข ับรถ Taxi OK / VIP 
ทั ้งหมด 51,442 คน โดยศูนยบร ิการสื ่อสารรถแท็กซี่ท ี ่ม ีจำนวนผู ข ับรถ Taxi OK / VIP มากที ่ส ุดคือ 
ศูนยบริษัท สมารทแท็ก คอมมูนิเคชั ่น จำกัด จำนวน 10,042 คน คิดเปนรอยละ 19.52 รองลงมาคือ 
ศูนยบริษัท พาวเวอรเมติค จำกัด จำนวน 6,787 คน คิดเปนรอยละ 13.19 และศูนยสหกรณแท็กซี่กรุงเทพ จำกัด 
จำนวน 5,422 คน คิดเปนรอยละ 10.54 ตามลำดับ (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563) 
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5. สถิติการลงทะเบียนและการใชงาน Application “TAXI OK”  
 

5.1 จำนวนผูโดยสารท่ีลงทะเบียนใช Application ท้ังหมด 111,346 คน 
5.2 จำนวนผูโดยสารท้ังหมดท่ีมีการ Online ใน 7 วันลาสุด 30  คน 
 • จำนวนผูโดยสารท่ีใชระบบ Android 19 คน 
 • จำนวนผูโดยสารท่ีใชระบบ iOS 11 คน 

6. สถิติการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับในการใหบริการผาน Application “TAXI OK” 

ในเดือนมีนาคม 2563 มีการเรียกแท็กซี่ผาน Application “TAXI OK” จำนวน 3,369 ครั้ง 
ซึ่งมีการตอบรับงาน จำนวน  84 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.49 
 

 

 

 

 

 

 

7. จำนวนการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับการใหบริการผาน Application “TAXI OK” เดือนมีนาคม เปรียบเทียบกับ
เดือนกุมภาพันธ 2563 

 
 

 
  
 
  
 
 
 
 

การเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application  
“TAXI OK” 

กุมภาพันธ มีนาคม รอยละอัตราการ
เปลี่ยนแปลง 
(เพิ่ม/ลดลง) 

จำนวน (คร้ัง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ 

การตอบรับงาน 66 1.92 84 2.49 29.69 
การไมตอบรับงาน 3,376 98.08 3,285 97.51 -0.58 

รวมทั้งหมด 3,442 100.00 3,369 100.00  
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สถิติชวงเวลาท่ียกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "Taxi OK"
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8. สถิติการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีของผูโดยสารผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ  
ในเดือนมีนาคม 2563 มีการยกเลิกการเรียกแท็กซี่ผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ 

จำนวน 33 คร ั ้ ง  ซ ึ ่ งช วงเวลาท ี ่ม ีการยกเล ิกการเร ียกแท็กซ ี ่ผ าน Application “TAXI OK” มากที ่ สุด 
คือ ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จำนวน 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.61 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 - 00.00  น. 
จำนวน 13 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.39 ไมพบการกดยกเลิกในชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. 

  
 

 

  

  

  

  

 
 
9. สถิติการกดปุมฉุกเฉิน 

ในเดือนมีนาคม 2563 มีการกดปุมฉุกเฉินจำนวนท้ังหมด 16,207 ครั้ง โดยเปนการกดปุมฉุกเฉินบนรถ 
จำนวน 15,968 ครั้ง และกดปุมฉุกเฉินผาน Application “TAXI OK” จำนวน 239 ครั้ง โดยเปนการกดปุม
ฉุกเฉินจากคนขับ 
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10. สถิติการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ 

ในเดือนมีนาคม 2563 มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ จำนวนทั้งหมด 54 ครั้ง 
ซึ่งชวงเวลาที่มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารมากที่สุด คือ ชวงเวลา 16.01 – 00.00 น. จำนวน 36 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จำนวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.78 และ
ชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. จำนวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.55 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

11. สถิติการกระทำความผิด  

ในเดือนมีนาคม 2563 มีการกระทำความผิดประเภทความเร็วเกินเฉลี่ย 3,730 คัน/วัน ความผิด
ประเภทไมแสดงตัวคนขับเฉลี่ย 3,588 คัน/วัน ไมพบการกระความผิดประเภทใบอนุญาตไมถูกตองและ
มิเตอรผิดปกติ  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 


